
 
 
 

ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินการของหน่วยงา
นภาครฐั (ITA)  

                                     ประจ าปีงบประมาณ 256๘ 

  

 การประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568   

  เทศบาลต าบลโคกพุทรา 
หน่วยงานประเภท เทศบาลต าบล 
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การวเิคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของห

น่วยงานภาครฐั (ITA) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ ของทศบาลต าบลโคกพุทรา 
 

เทศบาลต าบลโคกพุทรามีผลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในก

ารด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ 

อยู่ในระดบัผ่านดีเยี่ยม  และบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA 

ในภาพรวม ๙๕ คะแนนขึน้ไป โดยมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย   IIT 

ไดค้ะแนน ๑๐๐ คะแนน, EIT สว่นที ่1 ไดค้า่คะแนน  

9๙.๔๕ คะแนน, EIT ส่วนที่ 2 ได้ค่าคะแนน ๑๐๐  คะแนน และ OIT 

ไ ด้ ค ะ แ น น  ๙ ๕  ค ะ แ น น 

ซึ่ ง ผ่ า น ค่ า เ ป้ า ห ม า ย ต า ม แ ผ น แ ม่ บ ท ภ า ย ใ ต้ ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ช า ติ  

ป ร ะ เ ด็ น ก า ร ต่ อ ต้ า น ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ 

ที่ มี เ ป้ า ห ม า ย ห ล ัก เ พื่ อ ใ ห้ ห น่ ว ย ง า น ภ า ค ร ัฐ    มี ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส 

ปลอดการทุจรติและประพฤตมิชิอบ โดยมีคะแนนในภาพรวม 9๗.๙๒  คะแนน 

จากผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศ

บาลต าบลโคกพุทรา ประจ าปีงบประมาณ 256๘  
 

ตวัช้ีวดัที ่ รายละเอียดตวัช้ีวดั คะแนน 
1 การปฏบิตัหิน้าที ่ ๑๐๐ 
2 การใช้งบประมาณ ๑๐๐ 
3 การใช้อ านาจ ๑๐๐ 
4 การใช้ทรพัย์สนิของทางราชการ ๑๐๐ 
5 การแก้ไขปญัหาการทุจริต ๑๐๐.00 
6 คุณภาพการด าเนินงาน ๙๙.๗๙ 
7 ประสทิธภิาพการสือ่สาร 9๙.๖๙ 
8 การปรบัปรุงการท างาน ๙๙.๖๙ 
9 การเปิดเผยข้อมูล ๙๐.00 
10 การป้องกนัการทุจริต 100.00 

 

สรุปได้ว่า จุดแข็งที่หน่วยงานไดค้ะแนนสูงสุด รอ้ยละ 100 คือ ตวัช้ีวดัที่

 ๑-๕ และ ตวัช้ีวดัที่ ๑๐ และตวัช้ีวดัที่ ๖ - ๙  ได้คะแนนไม่ต ่ากว่า ๙๐ 

คะแนน เป็นจุดแข็งทีด่ีของเทศบาลต าบลโคกพุทรา 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

จากการประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินการของเทศบาล

ต า บ ล โ ค ก พุ ท ร า    ป ร ะ จ า ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  2 5 6 ๘ 

มี ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล ใ น แ ต่ ล ะ ต ั ว ช้ี ว ั ด ที่ แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ถึ ง 

เทศบาลต าบลโคกพุทรามีจุดแข็งทีด่ี ดงัตอ่ไปน้ี 
 



แบบประเมนิ รายละเอียดตวัช้ีวดั คะแน
น 

 
IIT 

(ผูม้ีสว่นไดเ้สียภายใน
) 

1. การปฏบิตัหิน้าที ่ ๑๐๐ 
2. การใช้งบประมาณ ๑๐๐ 
3. การใช้อ านาจ ๑๐๐ 
4 . 
การใช้ทรพัย์สินของทางราชกา
ร 

๑๐๐ 

5. การแก้ไขปญัหาการทุจริต ๑๐๐ 
 

 

 

-๖- 
 

แบบประเมนิ รายละเอียดตวัช้ีวดั คะแนน 
 

EIT Public 
(ผูม้ีสว่นไดเ้สียภายนอก) 

6. คุณภาพการด าเนินงาน 9๙.๗๙ 
7 . 
ประสทิธภิาพการสือ่สาร 

9๙.๖๙ 

8. การปรบัปรุงการท างาน ๙๙.๖๙ 
 

EIT Survey 
(ผูม้ีสว่นไดเ้สียภายนอก) 

6. คุณภาพการด าเนินงาน 9๙.๖๒ 
7 . 
ประสทิธภิาพการสือ่สาร 

9๙.๓๐ 

8. การปรบัปรุงการท างาน ๙๙.๖๙ 
OIT 

(การเปิดเผยขอ้มูล) 
9. การเปิดเผยข้อมูล ๙๐.00 
10.การป้องกนัการทุจริต 100.00 

 

1. การประเมินตามแบบวดัการรบัรูข้องผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
                    เทศบาลต าบลโคกพุทรา ได้มีการด าเนินการตามตวัช้ีวดัที่  ๑. 

ก า ร ป ฏิ บ ัติ ห น้ า ที่  ๒ .  ก า ร ใ ช้ ง บ ป ร ะ ม าณ  ๓ .  ก า ร ใ ช้ อ า น า จ  ๔ . 

การใช้ทรพัย์สินของทางราชการ  ๕. การแก้ไขปัญหาการทุจริต  โดยมีคะแนน 

๑๐๐ คะแนนทุกตวัช้ีวดั  ควรรกัษามาตรฐานไว ้ 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการประเมนิตามแบบวดัการรบัรูข้องผูม้ีส่วนได้ส่

วนเสียภายนอก(External integrity and Transparency Assessment:EIT) 

เทสบาลต าบลโคกพุ ท รา  ได้มี ก ารด า เ นิ นก ารต ัว ช้ี ว ัดที่  ๖ 

คุณภาพในการด าเนินงาน และตวัช้ีวดัที ่๗. ประสทิธภิาพการสือ่สาร และตวัช้ีวดัที ่

๘  ก า ร ป ร ับ ป รุ ง ก า ร ด า เ นิ น ง า น  โ ด ย มี ค ะ แ น น สู ง สุ ด ต า ม ล า ด ับ 

ควรรกัษามาตรฐานไว ้

 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการประเมนิตามแบบวดัการรบัรูข้องผูม้ีส่วนได้ส่

วน เสี ยภายนอก  (External Integrity and Transparency Assessment: 

EIT) 



เทศบาลต าบลโคกพุทรา ได้มีการด าเนินการตามตวัช้ีวดัที่  6. 

คุณภาพการด าเนินงาน ตวัช้ีวดัที่ 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร และ ตวัช้ีวดัที่ 8. 

การปรบัปรุงการท างาน โดยมีคะแนนสูงสุดตามล าดบัและควรรกัษามาตรฐานไว ้ 

ท ั้ ง น้ี ผู้ ต ร ว จ ป ร ะ เ มิ น มี ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ใ น ก า ร ป ร ับ ป รุ ง 

พฒันาการด าเนินงานรายประเด็นขอ้ค าถามทีม่ีผลการประเมนิต ่า 

          ๒.  การประเมินแบบการวดัการรบัรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

(EIT) 

ส่วนที่ 1 ผู้รบับริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 

Public) 

e1   ป ร ะ เ ด็ น 

มี ผู้ ร ับ บ ริ ก า รห รื อผู้ ม า ติ ด ต่ อ ร าชก ารก ับห น่ วย ง านบา ง ร า ย เ ห็นว่ า 

ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ง า น / ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ที่ ข อ ง ห น่ ว ย ง า น 

ไ ม่ เ ป็ น ไ ป ต า ม ข ั้ น ต อ น แ ล ะ ร ะ ย ะ เ ว ล า ที่ ก า ห น ด  ด ั ง นั้ น 

หน่วยงานควรระบุท ัง้ข ัน้ตอนและระยะเวลาทีใ่ช้ในการปฏบิตังิานหรือการใหบ้รกิา

รแต่ละข ั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบ ัติงาน (อ้างอิงจาก o8) 

และถือปฏบิตัิอย่างเคร่งครดั รวมถึงจดัท าคู่มือการขอรบับริการ (อ้างอิงจาก o9) 

แ ล ะ ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ์ ห รื อ เ ผ ย แ พ ร่ คู่ มื อ ด ั ง ก ล่ า ว ใ ห้ แ ก่  

ผู้ ร ั บ บ ริ ก า ร ห รื อ ผู้ ม า ติ ด ต่ อ ร า ช ก า ร  ไ ด้ ร ั บ ท ร า บ  น อ ก จ า ก น้ี  

หน่วยงานควรน าขอ้มูลจากคูม่ือหรือมาตรฐานการปฏบิตังิานมาจดัท าเป็นสือ่ในรูป

แบบอื่น  ๆ  ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น  แผ่นพ ับ อินโฟกราฟิก 

ป้ า ย ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ์  เ ป็ น ต้ น 

และประชาสมัพนัธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสมัพนัธ์ ณ 

สถานทีต่ ัง้ตามความเหมาะสม  

 

 

-๗- 

 

e2  ป ร ะ เ ด็ น 

มีผู้รบับริการหรือผูม้าตดิตอ่ราชการกบัหน่วยงานบางรายเห็นวา่เจ้าหน้าทีข่องหน่

วยงานมีการปฏิบ ัติงาน/ให้บริการก ับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมก ัน ด ังนั้น 

หน่วยงานควรวเิคราะห์ว่าภารกิจหรือบรกิารใดภายในหน่วยงานทีเ่กดิการให้บริก

า ร แ ก่ ผู้ ที่ ม า ติ ด ต่ อ ห รื อ ร ั บ บ ริ ก า ร ไ ม่ เ ท่ า เ ที ย ม ก ั น 

จากนั้นจึงพฒันาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 

(อ้ า ง อิ ง จ า ก  o1 0 ) 

เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบ ัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 

ซึง่จะช่วยสรา้งความเทา่เทียมในการด าเนินงานและช่วยใหเ้กดิความสะดวกรวดเร็

ว ม า ก ยิ่ ง ขึ้ น  น อ ก จ า ก น้ี  

หน่วยงานควรระบุข ัน้ตอนทีใ่ช้ในการปฏบิตัิงานหรือการใหบ้รกิารไว้ในคูม่ือหรือ

มาตรฐานการปฏบิตังิาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรบับริการ (อ้างอิงจาก 

o9)  โดยละเอียด หรืออาจจดัท าเป็นสือ่รูปแบบตา่ง ๆ เช่น แผน่พบั อนิโฟกราฟิก 



ป้ า ย ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ์  เ ป็ น ต้ น 

แลว้เผยแพรป่ระชาสมัพนัธ์ใหแ้กผู่ร้บับรกิารหรือผูม้าตดิตอ่ราชการ ไดร้บัทราบ 

E5  ป ร ะ เ ด็ น 

มีผูร้บับรกิารหรือผูม้าตดิตอ่ราชการกบัหน่วยงานบางรายมีความเห็นวา่ช่องทางกา

ร เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล ข อ ง ห น่ ว ย ง า น เ ข้ า ถึ ง ไ ด้ ย า ก 

รวมถงึขอ้มูลขา่วสารทีเ่ผยแพรใ่หป้ระชาชนหรือผูร้บับรกิารไดร้บัทราบนัน้ยงัขาด

ค ว า ม ชั ด เ จ น เ พี ย ง พ อ  ด ั ง นั้ น 

ห น่ ว ย ง า น ค ว ร มี ก า ร เ ผ ย แพ ร่ แ ล ะ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ์ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร 

ผ่ านช่ องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้ า ใช้ งาน 

โดยด าเนินการปรบัปรุงขอ้มูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานใหม้ีความครบถว้

น เป็นปจัจุบนั (อา้งองิจากตวัช้ีวดั 9.1, 9.2, 9.3) 

e7   ป ร ะ เ ด็ น 

มีผูร้บับรกิารหรือผูม้าตดิตอ่ราชการกบัหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน

ยงัขาดการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเขา้ไปมีส่วนรว่มในการปรบัปรุงพฒันากา

รด า เ นิ น งาน /การให้บริ ก ารของหน่ วยงานให้ดี ขึ้น เท่ าที่ ค วร  ด ังนั้น 

ห น่ ว ย ง า น ค ว ร เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้ บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก 

เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกจิของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ 

โ ค ร ง ก า ร  ห รื อ กิ จ ก ร ร ม ต่ า ง  ๆ 

และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเขา้มามีสว่นร่วมกบัหน่วยงานให้

สาธารณชนรบัทราบดว้ย (อา้งองิจาก o20)  

e9  ป ร ะ เ ด็ น 

มีผูร้บับรกิารหรือผูม้าตดิตอ่ราชการกบัหน่วยงานบางรายมีความเห็นวา่การให้บริ

ก า ร ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง อ อ น ไ ล น์ ข อ ง ห น่ ว ย ง า น  ย ั ง ไ ม่ ส ะ ด ว ก 

ร ว ด เ ร็ ว แ ล ะ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ม า ก พ อ   ด ั ง นั้ น 

ห น่ ว ย ง า น ค ว รพ ัฒน า ร ะ บ บ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร อ อ น ไ ล น์  ( E-Service) 

ที่ เ ป็ น ง า น บ ริ ก า ร ห ล ั ก ข อ ง ห น่ ว ย ง า น  ( อ้ า ง อิ ง จ า ก  o1 0 ) 

แ ล ะ เ ผ ย แพ ร่ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ์ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ผ่ า น ร ะ บบ  E-Service 

ใหบุ้คคลภายนอกไดร้บัทราบโดยท ั่วถงึ 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจดัเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

โ ด ย มี ค ะ แ น น 1 0 0 ค ะ แ น น ทุ ก ข้ อ ค า ถ า ม 

จะรกัษามาตรฐานไว้และควรพฒันาประสิทธิภาพของ การท างานอย่างต่อเน่ือง 

โดยจะพฒันาคุณภาพและการด าเนินการใหถู้กตอ้งและสมบูรณ์ตอ่ไป  

       ๓. แบบวดัการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการประเมินตามแบบวดัการเปิดเผยขอ้มูลสาธาร

ณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

เ ท ศ บ า ล ต า บ ล โ ค ก พุ ท ร า 

ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวดัการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ (Open Data 

Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

ผ่ า น ต า ม ห ล ั ก เ ก ณ ฑ์ ที่ ก า ห น ด 

ควรรกัษามาตรฐานไวแ้ละควรพฒันาประสทิธภิาพของการท างานอยา่งตอ่เน่ือง 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


